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Lige en opsummering fra sidste made

Der var gnske om deltagelse af en Norlys Konsulent i ar. Vores konsulent er desvserre blev
sygemeld, og derfor kan han ikke deltage i ar.

Det andet snske var en bedre teknisk support i Norlys butikken. Det er blevet meget bedre, men der
er plads til forbedringer

Atter prisstigninger pa vores tv-pakker.

Ja vi fik desveerre prisstigning pa TV-pakkeme igen i 2026. Selv med de prisstigninger s holder vi stadig nogen
af de billigste priser pa TV-pakker i landet i forhold til andre udbydere, som vi sammenligner os med. Og det er
en meget vigtig del af vores og DOAs opgave, at arbejde for at holde prisen pa& TV pakker s billig som mulig i
forhold til andre udbydere. DOA har valgt ligesom de andre &r at holde prisstigningen nede pa den lille pakke,
Som er den mest kebte tv-pakke.

Event med Norlys.

DOA og Norlys har i ar afholdt Events

Farst en i februar sammen med forarsmessen | SFS-hallen, og den naeste i juli i Borgen.

Begge events var rigtig godt besegt, der var medarbejder fra bade Norlys butikken og DOA til stede.
Sa de kunne give DOAs kunder en rigtig god betjening. Rigtig mange mediemmer/ DOA-kunder
synes det en god oplevelse, nogen fik rettet abonnementer, andre fik tilkebt flere tv-pakker m.m.

DOA og Norlys butikken tilbyder mobilabonnementer til 99.00 kr. bade smart 50 og smart 100, og i juli
ogsa internet til DOAs / antenneforenings medlemmer til en saerlig god pris.

DOA og Norlys forventer at forsaette med at lave eventer.

Besgg Norlys butikken i Borgen Shopping, eller ring pa telefon 7518 7431

Kontakt/ telefonnummer til Norlys kundeservice & teknisk support er fremover 70 11 40 40

Vi tilbyder stadig tilvalg, hvor man oven i pakke 1, kan abonnere pa” VaelgSelv” 10, 20 eller 30 kanaler
og hvis man ensker enkeltkanaler, er det” VaelgSelv Frit. Begge tilvalg kraever et abonnement ved
Norlys/DOA.

Da alle abonnementer er et Norlys/DOA-produkt, kan det bestilles via® Mine Sider” eller ved at
kontakte Norlys kundeservice.

Hold dig altid opdateret, felg med pa DOAs hjemmeside: www.doa.dk.

Antenneforeningerne/ Repreesentantskabet er altid velkomne til at kontakte bestyrelsen, hvis der er
noget vi skal arbejde for eller med.

Pa bestyrelsens vegne
Formand
Finn Marquardsen




